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ONSOz

Bu rapor, T.C. Ticaret Bakanlig1 ve IKMIB organizasyon ve desteginde Medikal sektoriniin
temsilcilerinin  katilimlariyla gerceklestirilen Gelecek Arastirmasi Calistayr sonrasinda
diizenlenmistir. Toplantida sektor alani itibari ile baglantili kamu kurum ve kurulus temsilcileri
de yer almistir. Gelecek Arastirmasi Calistayi; uluslararasi ticareti etkileyen yurt disinda ve yurt
iginde karsilasilan sorunlar ile bu sorunlar igin gelistirilebilecek ¢6zliim Onerileri ana basliklari

tizerine yapilandirilmistir.
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YONETICI OZETI

Bu rapor, 28 — 29 Subat 2020 tarihlerinde Istanbul’da T.C. Ticaret Bakanlig1, IKMIB ve Medikal

Sektorl temsilcilerinin katilimiyla yapilan Gelecek Arastirmasi Calistayi’na ait bulgular

icermektedir. Her bolim toplanti bilgilerini vermekte ve belirli konu basliklar1 altinda

toplamaktadir. Konu basliklarinin siralamasi katilimeilarin yapilan oylamada en ¢ok oyu alan

konudan en az oyu alan konuya goére siralanmistir. Bu sekilde katilimcilarin 6nemli gordiikleri

konu basliklar1 onceliklendirilmistir. Uluslararasi ticareti etkileyen, yurt disinda ve yurt igcinde

karsilasilan sorunlar ile bu sorunlar i¢in gelistirilebilecek ¢oziim 6nerileri ¢alistayin ana tartigma

konularmni olusturmaktadir.

Medikal Sektorii Gelecek Arastirmasi Calistayr siiresince sektor paydaslari tarafindan ifade

edilen ve 6ne ¢ikan baslica sorunlar;

1.

Avrupa Birligi Tibbi Cihazlar Regiilasyonu (MDR) ve Amerikan Gida ve Ilag Dairesi
(FDA) ile ilgili sertifikasyon siireglerinde sorunlar yasanmaktadir.

Ulke olarak izledigimiz dis politika ve ihracat, ithalat stireclerinde izlenen politikalar yerli
tireticileri zorlamaktadir.

Thracat yapilan iilkelerde uygulanan engelleyici uygulamalar ve ithal {iriinlere karsiliklilik
prensibinin uygulanmamasi firmalarin satislarini  ve rekabet giliciini olumsuz
etkilemektedir.

Yurt disinda sektor adina caligsmalar yapmasi beklenen Ataselik ve Miisavirliklerimizde
yapilan ¢alismalarin  yetersiz kalmasi firmalarin ihracat ¢aligmalarini  olumsuz
etkilemektedir.

Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) satin alma siirecleri ile ilgili
yasanan belirsizlikler Ureticileri tedirgin etmektedir.

Yurt disinda gergeklestirilen medikal kongre ve kurslara katilimlarin destek kapsaminda
olmamast

Eximbank kredi basvurusu ve kullanimi siire¢lerinde yasanan sorunlar firmalarin ihracat
basarilarini olumsuz etkilemektedir.

Satin alinan hammadde ve yart mamul iiriinlere % 18 KDV &denirken, satis siirecinde nihai
tirtinlere % 8 KDV uygulanmasi firmalarin kazanglarini ve finansal yapilarin1 olumsuz
etkilemektedir.

Pazarlama, tasarim ve Ar-Ge basta olmak tizere SektOriin hemen her alaninda nitelikli

personel eksikligi yasanmaktadir.

10. Piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinin yetersizligi haksiz rekabete yol agmaktadir.
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11. Yurt i¢i ihale 6demeleri ve yurt dis1 tesvik 6demelerinin uzun siirmesi firmalar1 mali olarak
zorlamakta, rekabet giiciinii azaltmaktadir.

12. Pazarlama yaklasimimizdaki eksiklikler (gerekli pazar arastirmalarinin yapilmamasi, sektor
olarak giiclii ve zayif yonlerimizi gosteren rekabet analizlerinin yapilmamasi, dijital

pazarlama konusunda yeterince aktif olunmamasi) ihracat rakamlarimizi diistirmektedir.
1. Yurticinde yasanan ve uluslararasi ticareti etkileyen sorunlar nelerdir?
1.1  Toplanti Bilgileri

Uluslararasi ticareti etkileyen yurt disinda ve yurt i¢inde karsilasilan Sorunlar asagidaki konu

basliklar1 altinda toplanmaistir:

1. Avrupa Birligi Tibbi Cihazlar Regiilasyonu (MDR) ve Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi
(FDA) ile ilgili sertifikasyon siireclerinde sorunlar yasanmaktadir.

- Hentliz atanmis onayli kurulus olmamasi

Akredite laboratuvar eksikligi, test siirelerinin uzunlugu ve maliyetlerin yiiksek olmasi

Klinik gézlemsel ¢alismalarda yasanan zorluklar

TITCK’dan alinan serbest satis sertifikalarinin iicretli olmasi

Tiirkiye’de tibbi cihaz olarak kabul edilmeyen ancak diger {ilkelerde tibbi cihaz olarak

kabul edilen iirlinler i¢in serbest satis sertifikas1 verilmemesi

Avrupa’da Avrupa Birligine {iye olan bir iilkede serbest satis sertifikasi verebilecek

bizi temsil eden bir firmanin olmamasi

Akredite laboratuvar ihtiyaci ve test siire ve maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi,

Klinik takipte T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan net bir yonlendirme yapilmamasi

Tibbi cihazlarin akreditasyonunda hangi testlere ihtiyag duyuldugunun sektor
tarafindan bilinmemesi
2. Ulke olarak izledigimiz dis politika ve ihracat, ithalat siireclerinde izlenen politikalar
yerli iireticileri zorlamaktadir.
= Ulkemizde izlenen ihracat politikalar1 yetersiz kalmasi
. Yerli dreticilerin yeterince desteklenmemesi (ithal edilen iiriinlere diisik vergi
uygulanmasi ya da uygulanmamasi, ihalelerde yerli {irtinler lehine tercih yapilmamasi,
yerli firmalarin kayit siirecleri icin harcadiklar1 zamanin ve istlendikleri maliyetin

yabanci firmalara gore ¢cok daha fazla olmast)



3. Ihracat yapilan iilkelerde uygulanan engelleyici uygulamalar ve ithal Uriinlere
karsihkhilik prensibinin uygulanmamasi firmalarin satislarimi ve rekabet giiciinii

olumsuz etkilemektedir.

= Ihracat yapilan iilkelerin mevzuatlari ve kayzt siiregleri ile ilgili sorunlar yasanmasi
= Yurt icinde ithal iirtinlere ve firmalara saglanan kolayliklar
. Ulkeler arasinda kayut siireglerinde yasanan farkliliklar

. Diger iilkelerde belgelendirme siireci ile ilgili yasanan sorunlar ve maliyeti etkileyen
uygulamalar (Rusya vb.)
4. Yurt disinda sektor adima cahsmalar yapmasi beklenen Ataselik ve
Miisavirliklerimizde yapilan cahsmalarin yetersiz kalmasi firmalarin ihracat
calismalarini olumsuz etkilemektedir.
= Misavirlik ve Atageliklerimizde sektdr uzmanligi olan personel bulunmamasi ve

yetkin olmamas1

5. Uluslararas1 Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) satin alma siirecleri ile ilgili

yasanan belirsizlik iireticileri tedirgin etmektedir.

6. Kongre ve Kkurslar destek kapsaminda olmadig: icin medikal sektoriindeki ihracatgi

firmalar bu tiir etkinliklere katilamamaktadar.

7. Eximbank kredi basvurusu ve kullanimu siire¢lerinde yasanan sorunlar firmalarin
ihracat basarilarim1 olumsuz etkilemektedir.
= Eximbank’1n sigortaladig {ilkelerin kisitli olmasi
. Sevkiyat 6ncesinde kredi verilmemesi
= Eximbank’tan alacaklarin sabit olarak Tiirk Liras1 tizerinden hesaplanmast
. Odenmeyen faturalarim takip edilip sonuglandirilmamasi

= Yiksek teminat istenmesi

8. Satin alinan hammadde ve yar1 mamul iiriinlere % 18 KDV 6denirken, satis siirecinde
nihai iiriinlere % 8 KDV uygulanmasi firmalarin kazanglarini ve finansal yapilarim

olumsuz etkilemektedir.

9. Pazarlama, tasarim ve Ar-Ge basta olmak iizere Sektoriin hemen her alaninda nitelikli

personel eksikligi yasanmaktadir.



10. Piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinin yetersizligi haksiz rekabete yol agmaktadir.

11. Yurt ici ihale 6demeleri ve yurt disi tesvik 6demelerinin uzun siirmesi firmalar1 mali
olarak zorlamakta, rekabet giiciinii azaltmaktadir.
= Tibbi cihazlarin stratejik trilinler siralamasinda ikinci olarak degerlendirilmesine

ragmen 0demelerde en son sirada yer almasi

12. Pazarlama yaklasimimzdaki eksiklikler (gerekli pazar arastirmalarimin yapilmamasi,
sektor olarak giiclii ve zayif yonlerimizi gosteren rekabet analizlerinin yapilmamasi,
dijital pazarlama konusunda yeterince aktif olunmamasi) ihracat rakamlarimizi

diisiirmektedir.

2. Sektoriimiiziin ortak sorunlarimi dikkate aldigimizda bu sorunlar giiciimiiz

cercevesinde hangi yeni ¢6ziim onerileri ile asilabilir ya da tamamen kaldirilabilir?
2.1  Toplant1 Bilgileri

Uluslararasi ticareti etkileyen, yurt dis1 ve yurt i¢i sorunlara iliskin katilimeilar tarafindan ifade

edilen ¢6ziim onerileri asagidaki konu basliklar altinda toplanmustir:

1. Avrupa Birligi Tibbi Cihazlar Regiilasyonu (MDR) ve Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi
(FDA) ile ilgili sertifikasyon siireclerinde yasanan sorunlarin giderilmesine yonelik
oneriler;

a. Avrupa’da AB fiyesi bir tlilkede serbest satig belgesi verebilecek sektorii temsil edecek
bir sirket kurulabilir,

b. MDR ile ilgili olarak bir laboratuvar kurulabilir,

c. Istanbul Saglik Endiistrisi Kiimelenmesi (ISEK) klinik degerlendirme yapilabilmesi igin

bir kilavuz olusturabilir, bu konuda egitimler diizenleyebilir,

2. Ulke olarak izledigimiz dis politika ve ihracat, ithalat siireclerinde izlenen
politikalarin yarattig1 sorunlarin ¢6zimdine yonelik 6neriler;
a. Yerli dreticilerin yeterince desteklenebilmesi icin uygulanan tim kurallarda ve
stireclerde karsiliklilik ilkesi gozetilebilir,
b. Tercihli ticaret anlasmalar1 yapilabilir,

c. Kataloglar Tiirkce dilinde de hazirlanabilir,



. Yerli ireticilere kapasitelerine gore alim garantisi verilebilir, stratejik Grtnler

stoklanabilir,

Ulkede yeterince iiretim yapilabiliyorsa ithal edilen iiriinlere ilave vergi konabilir, tibbi
cihaz geri 6demedeyse ve yerli trln yeterli ise ithal olan trlnler geri 6deme listesinden
cikarilabilir, (omurga vidalari, travma implantlar1 vb.)

Tiirkiye’de iiretimi olan {iriinlerin yabanci muadilleri DMO kataloglarina konmayabilir

ya da belirli kontenjanla konabilir,

. Yerli Uretimin ithal trinlere orami yaklasik % 40 olmalidir, bunu saglamak igin

kullanicilar tegvik edilebilir ve bir devlet politikas1 gelistirilebilir,

. Biitgesi Tiirkiye tarafindan saglanan yurtdisi hastanelerinin tibbi malzemeleri Tiirk

markalarindan temin edilmelidir. TIKA iizerinden yapilan satislarin ¢cogunlukla Tiirk

markalarini kapsamadig1 gézlemlenmistir,

. TIKA maddi yardim degil, Tiirk mali {iriin gonderebilir, yurt disindaki tiim Tiirk

hastanelerinin Tirk firmalarindan malzeme temin etmeleri ve bakim sézlesmeleri
hizmetleri almalar1 uygun olabilir,

Ticareti etkileyen sert politik sdylemlerden kaginilabilir, yapici ve istikrarl bir yaklagim
kullanilabilir, ticaretin gelistirilmesi i¢in baris¢il yollardan iligkiler yiiriitiilebilir,

Devlet kurumlarinin kanun ve yiiktimliiliikler 6lgiisiinde ¢alismasi saglanabilir,
Miisavirlik ve Ataseliklerimize tibbi cihaz konusunda bilgi ve deneyimi dogru kisiler

yerlestirilebilir,

. D1s temsilciliklerde calisan kisilerin sik degistirilmesinden kaginilabilir,

. Derneklerin 6n ayak olmasi ile tibbi cihaz alaninda kar amaci giitmeyen danigsmanlik

sirketleri kurulabilir, bu sirketlerin Ataselik ve Miisavirlik calisanlarina danismanlik
vermesi saglanabilir, bu konuda sektor talep edebilir, STK lar da 6n ayak olabilir,
Siyasi temsilcilik heyetlerine daha fazla firma dahil edilebilir, amag ticareti gelistirmekse

kiicuk ve orta 6lgekli firmalar da bu heyetlerde yer alabilir,

Thracat yapilan iilkelerde uygulanan engelleyici uygulamalarin ve ithal iiriinlere

karsihikhlik prensibinin uygulanmamasi ile ilgili Oneriler;

a. Yurt dis1 belge taleplerinde yeterlilik belgesi olan kurumlar belirlenebilir,

b. Ithalatta denetim siireclerinin hizlandirilmasi saglanabilir,

C.

Serbest ticaret anlagmalarinin artirilmasi yoniinde ¢aligilabilir,



d. Tibbi cihazlar iirin smiflarina gore gruplandirilabilir, bilgi paylasim platformlar
olusturulabilir, {ilkelerden de katilimcilar olmas1 saglanabilir,

e. Ortak bir web sitesi lizerinden iilke ve iirline gore mevzuat, islemler, istenen belgeler
paylasilabilir, firmalarin bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi saglanabilir,

f.  Yurt disinda iiriin kayit uygulamasinda (ruhsatlandirilmasinda) istenen yiiksek maliyetli
belgeler i¢in devlet destegi saglanabilir, su an yiiriirliikte olan uygulamalarin kapsami
genisletilebilir,

g. Ulkelerle yapilacak ticaret anlagmalariyla grup iilkeler olusturulabilir, bu iilkelerde
olusturulacak standart islemler, belgeler, siirecler islemleri hizlandirabilir,

h. Ithal iiriinler iilkeye ¢ok kolay girerken, ihra¢ edilen iiriinlerde bu derece kolay satis
gergeklestirilemediginden, Ticarette karsilikli istenen belgelerde esitlik saglanabilir,
Akreditasyon kuruluslarinin karsilikli olarak birbirlerini tanimalarini saglamak igin
calismalar, anlagsmalar yapilabilir,

Ihracat yapilan iilkelerde yasanan sorunlar ilgili birimlere bildirilebilir, benzer
uygulamalar i¢in ¢alismalar yapilabilir,

Yurt disinda sektor adina c¢ahsmalar yapmasi beklenen Ataselik ve

Miisavirliklerimizde ¢alisan personeller tarafindan yapilan cahsmalarin yetersiz

kalmasina yonelik Oneriler;

a. Atase ve Miisavirlerimizin se¢imi ve atanmasina iliskin kistaslar giiniin ihtiyaclarina ve
beklentilere gore yenilenebilir, ihracati gelistirecek bilgi ve beceriye sahip kisiler
secilebilir,

b. Ataselerin atanacaklar iilkelerin mutlaka dilini akici sekilde konusabiliyor olmasi ile
ilgili bir kistas konabilir,

c. Her yeni Atasenin bir 6nceki Atase ile birlikte calismasi saglanabilir, bu sekilde islerin
ve kurulan iligkilerin kopmasinin 6niine gegilebilir,

d. Her (lkede potansiyel ithalatgr firmalarin listesinin giincel bir sekilde tutulmasi
saglanabilir,

e. Ataselik ve Miisavirliklerimizin iilkeye ait stiregler, belgeler vb. detaylarla ilgili bilgi

saglayacak diizeye gelmeleri saglanabilir,

f. Ticari Ataselerin sektor aragtirmalart i¢in 6denekleri artirilabilir, bununla birlikte bu

bitcelerin incelenmesi ve denetlenmesi igin de mekanizmalar gelistirilebilir,

g. Basarili olan Ataseler tekrar atanabilir,

h. Ataselik ve Miisavirliklerimizdeki yerel personel sayilarinin arttirilabilir,



I. Miisavir ve Ataselerimiz ihracati gelistirebilme niteligi kuvvetli STK’lar ve sivil kisiler
ile ortak calisma ytiriitebilir,

j. Ataselik ve Miisavirliklerimiz G.T.I.P. numaralarma gore tedarikgi yerel firmalarin
listelerini olusturabilirler,

k. Ataselik ve Miisavirliklerin basarilarinin 6l¢iilebilmesi i¢in performans degerlendirme
kistaslar1 olusturulabilir ve yillik degerlendirmeler iizerinden sonraki atamalar1 bu
degerlendirmeye gore yapilabilir,

|. Atageler gorevlerine baslamadan oOnce performans ve ihracati artirma yoniinde
oryantasyon egitiminden gegirilebilir, hedef {ilke uygulamas1 yapilabilir,

m. Thracat yapilan iilkedeki miisterilere Tiirkiye vizesi alabilmeleri i¢in ihracat¢1 firmalarin

talepleri dogrultusunda El¢iliklerimizde dncelik verilebilir,

Uluslararasi Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) satin alma siirecleri ile ilgili
yasanan belirsizliklerin kaldirilmasina yonelik ¢6zim oOnerileri;
a. USHAS 1n saglik turizmi konusunda faaliyetlerine devam etmesi daha dogru olabilir,

b. USHAS’ 1n sektorle koordinasyon iginde ¢aligmasi saglanabilir,

Yurt dis1 kongre ve kurslarin destek kapsamina alinmasina yonelik ¢c6zim onerileri;

a. Kongre ve kurslara katilan kullanic1 doktorlar ve miisterilere yonelik bu tip toplantilar
destek kapsamina aliabilir,

b. Farkli medikal branslarda uluslararasi 4 veya 5 adet olmak iizere kongre ve kurslar
destek kapsamina aliabilir,

. Ataselik ve Miisavirliklerimiz bulunduklari tilkelerde firmalarimizin Grlnlerine yonelik
faydal1 ve etkili kongreleri takip ederek sektorii bilgilendirebilir,

d. Azami medikal kongre ve kurs sayilari belirlenerek firmalarin kongre katilimina tegvik
edilmesi saglanabilir,

e. Performans ve hedef belirlenerek firmalar i¢in toplu bir tesvik kotast konulursa siirecler
kisalabilir, formaliteler daha kolay asilabilir,

f. Her KOBI kendine has dinamiklere sahip oldugundan KOBI danismanlig1 hizmeti ile

0zel destek saglanabilir,

Eximbank kredi basvurusu ve kullanimu siireclerinde yasanan sorunlarin asilmasina
iliskin oneriler;
a. Eximbank kaynaklar1 devlet destegi ile artirilabilir,
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Kredi kullanim kosullar1 hafifletilebilir,

Thracata 6zel miisteri temsilcileri atanabilir, firmalara 6zel destek verilmesi saglanabilir,

. Alinmis ve s6zlesmesi yapilmis siparisler ve Devletten alacagi olan firmalarin alacaklari

teminat olarak kabul edilebilir,

Firmanin ge¢mis performansina bagli olarak teminat mektubu orani disiiriilebilir,

Satin alinan hammadde ve yar1 mamul iiriinlere % 18 KDV 6denirken, satis siirecinde

ayni iiriinlere % 8 KDV uygulanmasi firmalarin kazanclarim ve finansal yapilarim

olumsuz etkilemektedir. Bu soruna yonelik 6neriler;

a.

Ihracatg1 firmalarin KDV sorunu yoktur ancak iiretip yurt icinde iirettifini satan
firmalarin KDV iadesi sorunu vardir, bu nedenle tireticilerin ihracata yonlendirilmeleri
bu sorunun azaltilmasini saglayabilir,

Kapasite raporunda yer alan miktarlardaki girdi Grtinler triin olarak tahsil edilecek KDV
ile vergilendirilebilir,

Sirketler KDV stoklar1 kamuya 6denen SSK, stopaj, gecici vergi, kurumlar vergisi, vb.

vergilerden mahsup edebilirler,

. KDV stoklar1 Eximbank veya bankalarda kredi ipotegi yerine kullanilabilir,

KDV beyannamesindeki yazili tutar kadar KDV tutari sirketin demirbas alimlarindaki
KDYV tutarindan mahsup edilebilir,

Pazarlama, tasarim ve Ar-Ge basta olmak iizere sektoriin hemen her alaninda nitelikli
personel eksikligi yasanmasina yonelik oneriler;

a.
b.

Sanayi sitelerinde ¢iraklik okullar1 agilabilir,
Yabanci dilde egitim yapan mesleki ve teknik liselerin sayisinin artirilmasi ve
0zendirilmesi saglanabilir,

Sektor sivil toplum kuruluslarinin teknik okul, yiiksekokul agmalari tesvik edilebilir,

. Uzmanlagmis mesleki ve teknik liselerin yayginlastirilmasi saglanabilir,

Universitelerde staj mecburiyetinin getirilmesi ve staj siirecinin tanimlanmasi ve
denetlenmesi saglanabilir,
Universitelerde dzellikle miihendislik bdliimlerinde uygulamali egitimin zorunlu hale

getirilmesi saglanabilir,

. Rekabeti esit hale getirebilmek i¢in firmalarin kalite belgelerini almalar1 zorunlu hale

getirilebilir, belgelerin projelerde veya satin almalarda denetlenmesi saglanabilir, teknik

belgelerin yillik olarak yenilenmesi ve kontrolii saglanabilir,
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10.

11.

. OSTIM Teknik Universitesi gibi teknik egitim veren kurumlarmn sayisinin artirilmast,

Teknik liselerdeki basarili 6grencilere sirketlerin sponsor olmasi ve egitim sonrasinda
bu kisilerin uzun siireli sirketlerde istihdam edilmeleri saglanabilir,

Mevcut personele yonelik iiretim, ihracat, tasarim egitimlerinde destek verilebilir,

. Birlikler tarafindan ulusal gegerliligi olan sertifikali egitim programlar1 verilebilir,

Stajyer yetistirme konusunda firmalar i¢in bir stajyerlik programi olusturulabilir, uzun
donem stajlarin kurallar ve siireci, programi bir sézlesme ile kurum ve ¢alisan, kurum

ve ilgili kamu kurumu arasinda imzalanabilir,

. Is-kur egitimlerinin destekleri artirilabilir,

. Stajyer alimi1 zorunlu hale getirilebilir,

Bazi teknik boliimlerde liniversitenin son yili sadece staja ayirilabilir,

Piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinin yetersizliginden dogan haksiz rekabetin

azaltilmasina iliskin 6neriler;

a.
b.
C.

[lgili kurumlarin personel kaynaklar1 artirilabilir,
Denetim sonuglar kisa siirede tamamlanarak ilan edilebilir,

Denetim sonucunda yeterli olmayan firmalara cezai yaptirimlar artirilabilir,

. Denetim agamasinda kapasite raporu bilgisi sorulabilir,

Denetimin etkinligi artirmak i¢in yasal mevzuatin ilgili kurum tarafindan giincellenmesi,
degistirilmesi saglanabilir, bu slirecte tiim taraflar siirece dahil edilebilir,
Ithal edilen iiriinlerde serbest satis sertifikasinin kontrollerinin siklastirilmasi

saglanabilir,

. Yerli liretim yapilan tiriinlerde ek vergi kayit yiikiimliiliigii getirilebilir,

Yurt i¢i ihale 6demelerinin ve yurt dis1 tesvik 6demelerinin uzun siirmesi firmalar

mali olarak zorlamakta, rekabet giiciinii azaltmaktadir. Bu sorunun giderilmesine

yonelik dneriler;

a.
b.

C.

Tesvik 6demeleri maliye ile vergi alacaklart mahsuplastirilabilir,
Yurt dis1 harcandi tegviklerinin 6deme giinii kuru ile 6denmesi saglanabilir,
Kamu alacaklarimin devlet bankalar1 ya da katilim bankalar1 tarafindan 6denmesi

saglanabilir bu sekilde kamu kurumlarinin bankalara bor¢lanmasi saglanabilir,

. Kamu alacaklar1 bankalarda teminat olarak kullanilabilir,

Devlet biitcesinde saglik harcamalari i¢in ayrilan pay artirilabilir,
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12. Pazarlama yaklasimimizdaki eksiklikler (gerekli pazar arastirmalarinin

yapilmamasi, sektor olarak giiclii ve zayif yonlerimizi gosteren rekabet analizlerinin

yapilmamasi, dijital pazarlama konusunda yeterince aktif olunmamasi) ihracat

rakamlarimiz1 diisiirmektedir. Bu engelin asilmasina yonelik ¢6ziim onerileri;

a.

Gelismis tilkelerde izlenen politikalar ve uygulamalar incelenerek iilkemiz kosullarina
uygun tibbi cihaz satis1 ve pazarlamasi i¢in bir yonetmelik olusturulabilir,

Pazarlamada ilerleme kaydetmek i¢in bu konuda uzman kisiler ve kurumlardan satin
alma yapilabilir ve bunun i¢in gerekli kanuni diizenlemeler yapilabilir,

Uzun vadeli ¢dzlim olarak sektor egitimlerine agirlik verilebilir,

. Dijital pazarlama ile ilgili yonetmeligin olusturulmasi, giincel hale getirilmesi

saglanabilir,
Sektor dijital pazarlama platformu STK’larin destegi ile kurulabilir,

Dijital pazarlamada uzmanlagsma konusuna agirlik verilebilir,

. Ticaret Bakanligi’nmin pazar arastirmalari, rekabet analizleri, dijital pazarlama

konularinda caligmalar yaptig1r biliniyor bu calismalarin sektére aktarilmasi, bilgi
paylasimi saglanabilir, bakanlik mentorliik destegi verebilir veya bu tarz hizmetleri
veren firmalara egitim destegi saglanabilir,

Start-up firmalar1 6zelinde organizasyonlara katilimlarin da desteklenmesi faydali
olabilir,

Sonug

Calistay bulgulari, sektore yonelik olarak uzun siiredir mevcut olan problemleri vurgulamasinin

yaninda 6zellikle son donemde ortaya ¢ikan ve daha acil 6nlemler gerektiren problemlerin de

altim1 ¢cizmektedir.

Sektoriin uzun siiredir yasadigi/bildigi problemler orta ve uzun vadede yapisal degisiklikler ve

iyilestirmeler gerektirmektedir. Ancak, son donemde ortaya c¢ikan, oOzellikle yakin

cografyamizdaki pazarlarda yasanan kayiplar dncelikli ve zaman kaybetmeden ele alinmalidir.

1. Avrupa Birligi Tibbi Cihazlar Regiilasyonu (MDR) ve Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi

(FDA) ile ilgili sertifikasyon siireclerinde sorunlar yasanmaktadir.

Bu sorunun asilmasi i¢in Avrupa’da AB iiyesi bir iilkede serbest satis belgesi verebilecek

sektorii temsil edecek bir sirket kurulabilir, MDR ile ilgili olarak bir laboratuvar kurulabilir.

Kalifiye eleman agigin1 kapatmak iizere Tiirkiye Saglik Endiistrisi Isverenleri Sendikasi

(SEIS) — Tiim Tibbi Cihaz Uretici ve Tedarik¢i Dernekleri Federasyonu (TUMDEF)
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{iniversite igbirligi ile bir egitim programi hazirlanmaktadir, Istanbul Saglik Endiistrisi
Kiimelenmesi (ISEK) klinik degerlendirme yapilabilmesi igin bir kilavuz olusturabilir, bu

konuda egitimler diizenleyebilir.

Ulke olarak izledigimiz dis politika ve ihracat, ithalat siireclerinde izlenen politikalar
yerli iireticileri zorlamaktadir.

Yerli Ureticilerin yeterince desteklenebilmesi igin uygulanan tim kurallarda ve sireclerde
karsiliklilik ilkesi gozetilebilir, tercihli ticaret anlagmalar1 yapilabilir, kataloglar Tirkce

dilinde de hazirlanabilir, yerli tireticilere kapasitelerine gore alim garantisi verilebilir.

Ulkede yeterince iiretim yapilabiliyorsa ithal edilen iiriinlere ilave vergi konabilir, tibbi
cihaz geri 6demedeyse ve yerli Grln yeterli ise ithal olan Urlnler geri 6deme listesinden
cikarilabilir, (omurga vidalari, travma implantlar1 vb.), Tiirkiye’de {iretimi olan iiriinlerin
yabanci muadilleri DMO kataloglarina konmayabilir ya da belirli kontenjanla konabilir,
yerli tiretimi ithal {irlinlere oran1 % 40 olmalidir, bunu saglamak i¢in kullanicilar tesvik

edilebilir, bir devlet politikas1 gelistirilebilir.

Biitgesi Tirkiye tarafindan saglanan yurtdisi hastanelerinin tibbi malzemeleri Tiirk
markalarindan temin edilmelidir. TIKA iizerinden yapilan satislarin ¢ogunlukla Tiirk
markalarm kapsamadign gdzlemlenmistir. TIKA maddi yardim degil, Tiirk mali iiriin
gonderebilir, yurt disindaki tiim Tiirk hastanelerinin Tiirk firmalarindan malzeme temin

etmeleri ve bakim sozlesmeleri hizmetleri almalar1 uygun olabilir.

Ticareti etkileyen sert politik sdylemlerden kaginilabilir, yapici ve istikrarli bir yaklagim
kullanilabilir, devlet kurumlarinin kanun ve yikiimliliikler Olglisiinde ¢aligmasi
saglanabilir, Ataselik ve Miisavirliklere tibbi cihaz konusunda bilgi ve deneyimi dogru

kisiler yerlestirilebilir, ¢alisan kisilerin sik degistirilmesinden kaginilabilir.

Katma degeri yliksek tibbi cihaz alimlarinda gorevli kisilerin 6zellikle ticaret atageliklerinde
alanlara gore uzmanlagmasi saglanabilir, sivil toplum kuruluslarindan danigmanlik
alabilir, derneklerin 6n ayak olmasi ile tibbi cihaz alaninda kar amaci giitmeyen
danismanlik sirketleri kurulabilir, bu sirketlerin ticari ataselik ve miistesarlik ¢alisanlarina
danigmanlik vermesi saglanabilir, bu konuda yapilacak ¢alismalar1 sektor talep edebilir,
STK da 6n ayak olabilir.
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Ihracat yapilan iilkelerde uygulanan engelleyici uygulamalar ve ithal Griinlere
karsihkhhik prensibinin uygulanmamasi firmalarin satislarimi ve rekabet giiciinii
olumsuz etkilemektedir.

Yurt dis1 belge taleplerinde yeterlilik belgesi olan kurumlar belirlenebilir, ithalatta denetim
siireclerinin hizlandirilmasi saglanabilir, serbest ticaret anlasmalarinin artirilmasi yoniinde

calisilabilir.

Tibbi cihazlar iriin siiflarina gore gruplandirilabilir, bilgi paylasim platformlar
olusturulabilir, {ilkelerden de katilimcilar olmasi saglanabilir, ortak bir web sitesi Uzerinden
iilke ve f{irline gore mevzuat, islemler, istenen belgeler paylasilabilir, firmalarin

bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi saglanabilir.

Yurt disinda iirtin kayit uygulamasinda (ruhsatlandirilmasinda) istenen yiiksek maliyetli
belgeler icin devlet destegi saglanabilir, su an yiiriirlikkte olan uygulamalarin kapsami
genisletilebilir, atageliklerde tlkeye ait siirecler, belgeler vb. detaylarla ilgili bilgi

saglayacak diizeye gelmeleri saglanabilir.

Ulkelerle yapilacak ticaret anlasmalariyla grup iilkeler olusturulabilir, bu iilkelerde
olusturulacak standart islemler, belgeler, siliregler islemleri hizlandirabilir, ticarette
karsilikl istenen belgelerde esitlik saglanabilir, ithal {iriinler iilkeye ¢ok kolay girerken,
ihrag edilen Urinlerde bu derecede kolay satis gergeklestirilemiyor, akreditasyon
kuruluglariin karsilikli olarak birbirlerini tanimalarim1  saglamak ig¢in ¢alismalar,
anlasmalar yapilabilir, ihracat yapilan {ilkelerde yasanan sorunlar ilgili birimlere
bildirilebilir, yasatilan sorunlara benzer uygulamalar i¢in ¢alismalar yapilabilir.

Yurt disinda sektor adina c¢ahsmalar yapmasi beklenen Ataselik ve
miisavirliklerimizde yapilan c¢ahsmalarin yetersiz kalmasi firmalarin ihracat

calismalarini olumsuz etkilemektedir.

Ticari Ataselerin se¢imi ve atanmasina iliskin kistaslar giiniin ihtiyaglarina ve beklentilere
gore yenilenebilir, ihracati gelistirecek bilgi ve beceriye sahip kisiler secilebilir, atagelerin
atanacaklar lilkelerin mutlaka dilini akici sekilde konusabiliyor olmasi ile ilgili bir kistas

konabilir.
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Her yeni atagenin bir Onceki atage ile birlikte ¢alismasi saglanabilir, bu sekilde islerin ve
kurulan iliskilerin kopmasinin 6niine gegcilebilir, her ililkede ihracat yapilacak firmalarin
listesinin giincel olarak tutulmasi saglanabilir, ticari ataselerin sektor arastirmalari igin
Odenekleri artirilabilir, bununla birlikte bu biitgelerin incelenmesi ve denetlenmesi i¢in de
mekanizmalar gelistirilebilir, Ataseler bir defaya mahsus atanmayabilir, basarili olanlar
tekrar atanabilmeli, ticari ataselerin destek alabilecekleri yerel personelin sayisinin
artirillabilir, Miisavir ve Ataselerimiz ihracati gelistirebilme niteligi kuvvetli STK’lar ve

sivil kisiler ile ortak ¢alisma yliriitebilir,

Ticari Ataseler GTIP kodlarina gore tedarikci yerel firmalarin listelerini olusturabilitler,
Ataselerin  basarilarinin  Olgililebilmesi  i¢in  performans degerlendirme kistaslari
olusturulabilir ve yillik degerlendirmeler {izerinden sonraki atamalar1 bu degerlendirmeye
gore yapilabilir, Ataseler gorevlerine baslamadan Once performans ve ihracati artirma

yoniinde oryantasyon egitiminden gegcirilebilir, hedef iilke uygulamasi yapilabilir.

Thracat yapilan iilkedeki miisterilere Tiirkiye vizesi alabilmeleri igin ihracatgi firmalarin

talepleri dogrultusunda elgiliklerimizde oncelik verilebilir.

Uluslararasi Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) satin alma siirecleri ile ilgili
yasanan belirsizlik iireticileri tedirgin etmektedir.
USHAS’in saglik turizmi konusunda faaliyetlerine devam etmesi daha dogru

bulunmaktadir, USHAS 1n sektorle koordinasyon i¢inde ¢aligmasi saglanabilir.

Yurt disinda gerceklestirilen medikal kongre ve Kkurslara katihmlarin destek
kapsaminda olmamasi

Kongre ve kurslara katilan kullanic1 doktorlar ve miisterilere yonelik bu tip toplantilar
destek kapsamina alinabilir. Farkli medikal branglarda uluslararasi 4 veya 5 adet olmak
tizere kongre ve kurslar destek kapsamina alinabilir. Azami medikal kongre ve kurs sayilari
belirlenerek firmalarin kongre katilimina tesvik edilmesi saglanabilir. Medikal brans
kongre ve kurslarin desteklenmesi, kullanici hekimlerin ve firma temsilcilerinin bir arada
oldugu organizasyonlar oldugundan sektdrel ihracata ivme kazandiracaktir. Ataseler
bulunduklar iilkelerde firmalarin iiriinlerine yonelik faydali ve etkili kongreleri takip
ederek sektoru bilgilendirebilir, performans ve hedef belirlenerek firmalar igin toplu bir

tesvik kotas1 konularak siiregler kisalabilir, formaliteler daha kolay asilabilir, her KOBI
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kendine has dinamiklere sahip bu nedenle KOBI danismanligi hizmeti ile 6zel destek
saglanabilir.

7. Eximbank kredi basvurusu ve kullaninu siireclerinde yasanan sorunlar firmalarin
ihracat basarilarimi olumsuz etkilemektedir.
Eximbank kaynaklar1 devlet destegi ile artirilabilir, kredi kullanim kosullar1 hafifletilebilir,
thracata 6zel miisteri temsilcileri atanabilir, firmalara 6zel destek verilmesi saglanabilir,
miisteri temsilcilerine telefonla ulasimin hizlanmasi saglanabilir, alinmis ve sézlesmesi
yapilmis siparigler teminat olarak kabul edilebilir, devletten alacagi olan firmalarin
alacaklar1 teminat olarak kabul edilip, temlik edilebilir, firmanin ge¢mis performansina

bagli olarak teminat mektubu oran1 diisiiriilebilir.

8. Satin alinan hammadde ve yar1 mamul iiriinlere % 18 KDV 6denirken, satis siirecinde
ayni iiriinlere % 8 KDV uygulanmasi firmalarin kazanclarim ve finansal yapilarim
olumsuz etkilemektedir.

Ihracatg1 firmalarin KDV sorunu yoktur ancak iiretip yurt i¢inde iirettigini satan firmalarin
KDYV iadesi sorunu vardir, bu nedenle iireticilerin ihracata yonlendirilmeleri bu sorunun

azaltilmasini saglayabilir.

Kapasite raporunda yer alan miktarlardaki girdi trtinler Griin olarak tahsil edilecek KDV ile
vergilendirilebilir, sirketler KDV stoklar1 kamuya 6denen SSK, stopaj, gegici vergi,
kurumlar vergisi, vb. vergilerden mahsup edebilirler, KDV stoklar1 Eximbank veya
bankalarda kredi ipotegi yerine kullanilabilir, KDV beyannamesindeki yazili tutar kadar

KDYV tutar sirketin demirbas alimlarindaki KDV tutarindan mahsup edilebilir.

9. Pazarlama, tasarim ve Ar-Ge basta olmak iizere Sektoriin hemen her alaninda nitelikli
personel eksikligi yasanmaktadir.

Sanayi sitelerinde ¢iraklik okullart agilabilir, yabanci dilde egitim yapan mesleki ve teknik

liselerin sayisinin artiritlmast ve Ozendirilmesi saglanabilir, sektdr sivil toplum

kuruluglarin teknik okul, yiiksekokul agmalar tesvik edilebilir, uzmanlagmis mesleki ve

teknik liselerin yayginlastirilmasi saglanabilir, Is-kur egitimlerinin destekleri artirilabilir.

Universitelerde staj mecburiyetinin getirilmesi ve staj siirecinin tamimlanmasi ve
denetlenmesi saglanabilir, tiniversitelerde 6zellikle miithendislik boliimlerinde uygulamali

egitimin zorunlu hale getirilmesi saglanabilir, rekabeti esit hale getirebilmek i¢in firmalarin
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10.

11.

kalite belgelerini almalar1 zorunlu hale getirilebilir, belgelerin projelerde veya satin
almalarda denetlenmesi saglanabilir, teknik belgelerin yillik olarak yenilenmesi ve kontrolii

saglanabilir.

OSTIM Teknik Universite gibi teknik egitim veren kurumlarmn sayis1 artirilabilir, teknik
liselerdeki basarili 6grencilere sirketlerin sponsorluk yapmasi ve egitim sonrasinda bu
kisilerin uzun siireli sirketlerde istihdam edilmeleri saglanabilir.

Mevcut personele yonelik iiretim, ihracat, tasarim egitimlerinde destek verilebilir, birlikler

tarafindan ulusal gecerliligi olan sertifikali egitim programlar: verilebilir.

Stajyer yetistirme konusunda firmalar i¢in bir stajyerlik programi olusturulabilir, uzun
donem stajlarin kurallar1 ve siireci, programi bir sézlesme ile kurum ve ¢alisan, kurum ve
ilgili kamu kurumu arasinda imzalanabilir, stajyer alimi zorunlu hale getirilebilir, baz1

teknik boliimlerde tiniversitenin son yil1 sadece staja ayirilabilir.

Piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinin yetersizligi haksiz rekabete yol acmaktadir.
flgili kurumlarin personel kaynaklari artirilabilir, denetim sonuglari kisa siirede
tamamlanarak ilan edilebilir, denetim sonucunda yeterli olmayan firmalara cezai

yaptirimlar artirilabilir, denetim agsamasinda kapasite raporu bilgisi sorulabilir.

Denetimin etkinligi artirmak i¢in yasal mevzuatin ilgili kurum tarafindan gtincellenmesi,
degistirilmesi saglanabilir, bu siiregte tiim taraflar siirece dahil edilebilir, ithal edilen
tirlinlerde serbest satis sertifikasinin kontrollerinin siklastirilmasi saglanabilir, yerli tiretim

yapilan iirtinlerde ek vergi kayit yiikkiimliliga getirilebilir.

Yurt ici ihale 6demelerinin ve yurt disi tesvik 6demelerinin firmalara ¢ok uzun siireler
sonunda 6denmesi firmalar1 mali olarak zorlamakta, rekabet giiciinii azaltmaktadir.
Tesvik 6demeleri maliye ile vergi alacaklar1 mahsuplastirilabilir, yurt disi harcandi
tesviklerinin 6deme gilinii kuru ile 6denmesi saglanabilir, kamu alacaklarinin devlet
bankalar1 ya da katilim bankalar1 tarafindan 6denmesi saglanabilir bu sekilde kamu
kurumlarmin bankalara borglanmasi saglanabilir, kamu alacaklar1 bankalarda teminat

olarak kullanilabilir,
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12. Pazarlama yaklasimimizdaki eksiklikler (gerekli pazar arastirmalarinin

yapilmamasi, sektor olarak giiclii ve zayif yonlerimizi gosteren rekabet analizlerinin
yapilmamasi, dijital pazarlama konusunda yeterince aktif olunmamasi) ihracat
rakamlarimizi diisiirmektedir.

Gelismis lilkelerde izlenen politikalar ve uygulamalar incelenerek iilkemiz kosullarina
uygun tibbi cihaz satis1 ve pazarlamasi i¢in bir yonetmelik olusturulabilir, pazarlamada
ilerleme kaydetmek i¢in bu konuda uzman kisiler ve kurumlardan satin alma yapilabilir ve
bunun i¢in gerekli kanuni diizenlemeler yapilabilir, uzun vadeli ¢6ziim olarak sektor

egitimlerine agirlik verilebilir.

Dijital pazarlama ile ilgili yonetmeligin olusturulmasi, giincel hale getirilmesi saglanabilir,
sektor dijital pazarlama platformu STK’larin destegi ile kurulabilir, dijital pazarlamada
uzmanlagma konusuna agirlik verilebilir, Ticaret Bakanligi’nin pazar arastirmalari, rekabet
analizleri, dijital pazarlama konularinda ¢aligmalar yaptigi biliniyor bu ¢aligmalarin sektore
aktarilmasi, bilgi paylasimi saglanabilir, bakanlik mentorliik destegi verebilir veya bu tarz
hizmetleri veren firmalara egitim destegi saglanabilir. Start-up firmalar1 o6zelinde

organizasyonlara katilimlarin da desteklenmesi faydali olabilir,
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