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ONSOz

Bu rapor, T.C. Ekonomi Bakanhg ve IKMIB organizasyon ve desteginde kozmetik sektori
temsilcilerinin katihmlariyla gerceklestirilen galistay sonrasinda diizenlenmistir. Toplantida sektorel
alanlar itibari ile baglantih kamu kurum ve kurulus temsilcileri de yer almistir. Calistay; bolgesel ve
kiiresel diizeyde meydana gelen ekonomik ve politik gelismeler, bu gelismelerin sektor Gzerindeki
etkileri, uluslararasi ticarette 6ne ¢ikan yurtici ve yurtdisi sorunlar ve bu sorunlar igin gelistirilebilecek

¢6zUm Onerileri ana basliklari Gzerine yapilandiriimistir.
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YONETICi OZETi

Bu rapor, 30 Nisan — 01 Mayis 2016 tarihlerinde Antalya’da T.C. Ekonomi Bakanligi, iIKMiB ve
Kozmetik Sektori temsilcilerinin katilimiyla Kozmetik Sektori icin yapilan galistaya ait bulgulari
icermektedir. Her b6lim toplanti bilgilerini vermekte ve belirli konu basliklari altinda toplamaktadir.
Bolgesel ve kiiresel diizeyde meydana gelen ekonomik ve politik gelismeler, bu gelismelerin sektor
Uzerindeki etkileri, uluslararasi ticarette one ¢ikan yurtici ve yurtdisi sorunlar ve bu sorunlar i¢gin

gelistirilebilecek ¢6ziim 6nerileri ¢alistayin ana tartisma konularini olusturmaktadir.

Calistay stresince 6ne ¢ikan baslica hususlar;

(1) ihracat ve dis ticaret siireglerinin hizlandirilmasi

(2) Bakanlklarin organizasyonuna iliskin diizenlemeler

(3) Saglik Bakanhgi denetimlerinin ve denetcilerinin etkinliginin artirilmasi
(4) Yurt disi ticaret misavirliklerinin galismalarinin etkinliginin artirilmasi
(5) Hammadde, ambalaj ithalat ihtiyacinin azaltiimasi

(6) Markalasma gerekliligi

(7) Kozmetik sektoriine egitimli ve kalifiye eleman yetistirilmesi

(8) Tesvik ve desteklerin artiriimasi ve etkinlestirilmesi olarak 6zetlenebilir.



1. Bolgesel ve kiiresel diizeyde meydana gelen ekonomik ve politik
gelismeler ve sektoriimiiz tizerindeki etkileri nelerdir?

1.1 Toplanti bilgileri

Bolgesel ve kiresel gelismeler ve sektor lzerindeki etkileri asagidaki konu basliklari altinda toplanmistir:

1. Komsu pazarlarla ilgili sorunlar

. Komsu ulkelerimizde yasanan siyasi istikrarsizlik ve savas durumunun ticaretimize zarari ve is
kaybi

. Komsular ile ilgili siyasi sorunlar

. Ana pazarlarimizda yasanan birokratik engeller, yakin pazarlarda yasanan siyasi problemler

. En ¢ok ihracat yapilan tlkelerin bize yasal zorluklar ¢ikarmasi ve kurun ¢abuk degisimi

(Azerbaycan, Kazakistan vb.)

. Bolgemizde yasanan politik gerilimlerin sonucu olarak bdlgemizdeki bazi 6nemli pazarlarda
otoritelerin ihracatimizi zorlastirmaya yonelik uygulamalari (Rusya, Irak, iran, Misir gibi
Ulkelerdeki ek gimriik uygulamalari vb.)

. iran’da izin siireglerinin agirlastirilmis sartlarla uygulanmasi
. Ozellikle iran pazari ambargosunun kalkmasi ile yasanacak olasi sorunlar
2. ihracat yapilan iilkelere iliskin diizenlemelerin goklugu, siklikla degismesi

. Regililasyon degisikliklerinde ilgili kurumlarla yasanan iletisim sorunu

Tirkiye’nin dis politikasi ve politik nedenlerden dolayi tilkemize 6zgi regiilasyonlarin ¢coklugu ve
bu regiilasyonlarda sikga yapilan degisiklikler

ikili iliskilerde yasanan sorunlar neticesinde uygulanan regiilasyonlar, prosediirler ve biirokratik
engeller

. ihracat yapilan ilkelerin regiilasyonlarina hakim olabilmek ve tek elden diizenlenmesi, takip
edilmesi ihtiyaci

3. Yeni pazarlar bulma ve yaratma zorunlulugu

. Cevre Ulkelerdeki sorunlardan dolayi yeni pazar arayisinin yapilmasi gerekliligi
. ihracatimizin belli tilkelere sikismis olmasi, bu durumun da kirilganhgr artirmasi
. ihracat yapilan pazarlarda (Rusya, Irak, Azerbaycan) degisen milli ve kisi basina gelir ve

devaliasyon ile diisen satin alma gtici, kigilen pazar
. Yeni pazarlar bulma zorunlulugu

4. Ureticiler, sivil toplum kuruluslan ve ilgili bakanhklar arasindaki iletisim

ilgili bakanliklarin olumsuz gelismelerde destegin yeterli olmamasi (Kriz masasi olusturulmasi)

ilgili bakanliklarin Gretici firmalar ile daha yakindan ilgilenmesi, desteklemesi

. Ureticiler, sivil toplum kuruluslari ve biirokrasi arasinda iletisimin artirilmasi



5. Tiirkiye ve iirtiinlerine y6énelik olumsuz imaj

. Tirk Granler ile ilgili bir kotileme kampanyasinin oldugu ve bu konuda 6nlem alinmasi
gerekliligi

° Siyasi tercihlerden dolayi Glke imajinin kotllesmesi (daha 6nce “Made in Turkey” ifadesini

bilylk yazin denirken simdi daha kiciltilmesi istenmesi)
. Olumsuz (lke imajinin tGriin markasinin 6éniine gegmesi
6. Vize uygulamalarinin etkileri
. Irak, Suriye, Libya gibi ilkelerden gelecek misafirlerin yasadigi vize problemleri

. Cevre tlkelere bizim tarafimizdan uygulanan vizeler

Yeni vize koymus oldugumuz tlkelerden misafirlerimizin gelememe durumu

7. ikili ve ok tarafli anlagmalar

. Pazara giris kosullarinin iyilestirilmesine yonelik (glimrik vergileri) ikili ve ¢ok tarafli
anlasmalarin azligi (6r: iran, Meksika)

. Ulkeler arasi ikili anlasmalarin yarattigi ekonomik etkiler

8. Petrol fiyatlarindaki dalgalanma

. Global petrol krizi

. Petrol fiyatlarindaki degisimler neticesinde pazarda yasanan daralma ve diger sorunlar
9. Yakin pazarlarda Avrupa iilkelerinin agirligi

. Bizim icin 6nemli pazarlar olan Suudi Arabistan ve tiim Ortadogu Ulilkelerinde uygulanan yatirm
ve mevzuatlarin Avrupali tlkeler tarafindan yonetilmesi ve onay alma zorunlulugu

10. Ticari ataseliklerin sagladig destek

. ihracat yapilacak lilkelerdeki ticari ataselerin yeterince destek vermemesi

11. Tegviklerin yeniden diizenlenmesi

. Tesviklerin yeniden dizenlenmesi, kullanim kolayhginin saglanmasi

1.2 Genel Tespitler
Bolgesel ve kiiresel alandaki gelismelerin bazilari uzun zamandir mevcut olan ve etkileri daha ¢ok

hissedilen konulardir. Petrol fiyatlarindaki dalgalanma, ticaret anlasmalarinin azlig, Greticiler ile sivil
toplum kuruluslarinin ve ilgili bakanlklar arasindaki iletisimin gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikan konular
arasindadir. Bu konulara ek olarak 6zellikle yakin gegmiste meydana gelen ve Tirk pazari Gizerindeki
etkiler 6zellikle yakin cografya pazarlarindaki politik ve ekonomik gelismeler 6n plana ¢ikmistir. Yakin
pazarlardaki siyasi istikrarsizlik ve savaslar, bu tlkelerin Tlrk Griinlerine uyguladiklari ihracati
zorlastirmaya yonelik ek uygulamalari, Tiirkiye ve Urlinlerine yonelik olumsuz imajin artmasi, yeni

pazarlar bulma ve yaratma konusundaki cabalarin artiriimasi gerektigini gdstermektedir.



2. Uluslararasi ticarette karsilasilan yurtici ve yurtdisi sorunlar nelerdir?

2.1 Toplanti bilgileri
Uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlar asagidaki konu basliklari altinda toplanmistir:

1. Saghk Bakanligi ve Serbest Satis Sertifikasi (FSC - Free Sale Certificate, Health Certificate)

. Saglik Bakanhgi’'nda Serbest Satis Sertifikasi (FSC) alinmasi ile ilgili yasanan sorunlar, her
sertifikaya para alinmasi

. Saglik Bakanhgi’'nin sektor ihtiyaglarina cevap verememesi

. Saglk Bakanlhigi’'nin kozmetik sektériine yonelik olumsuz iddialara iliskin dogru bilgiler ve
ornekler iceren kilavuz yayinlamamasi

. Sadece ihracat amaci ile Uretilen kozmetik Grilnlerin sertifikalandirma sorunu
. ihracatta vergi yiikii, prostdiirlerin coklugu
° Serbest Satis Sertifikasi (FSC) alinmasi konusunda prosedirlerin ¢oklugu, her sertifikaya stirekli

para alinmasi

2. Taklit diriinlerin denetlenmesi ve kontrol altina alinmasina iliskin sorunlar

. Kayit disi Grlinler icin yapilan kontrollerin azligi, denetimlerin yetersizligi
. Taklit Griin denetimleri ve yurt disi marka koruma siirecinde yasanan problemler
° Merdiven alti Gretimin denetimi ve kontrol altina alinmasi ile ilgili sorunlar, bunun sonucu

olarak kaliteli Ureticinin rekabet gliciinln artirilamamasi
. Sektor tedarikgilerinin denetim eksikligi

3. Hammadde ve ambalaj konularinda disa bagimhilik

Hammadde, ara mamullerde ve ambalaj konusunda disa bagimlilik, yerli Greticilerin yetersizligi

. Ambalaj treticilerine hammadde temininde verilen desteklerin yetersizligi, yerli ambalaj
Uretiminin artirlamamasi

4. OTV (Ozel Tiiketim Vergisi)

. OTV’nin (Ozel Tiketim Vergisi) giiniin sartlarina gére yenilenmemesi

. Kisisel bakim Uriinlerinde kullanilan OTV’nin yiiksek olmasi ve kapsaminin genis olmasi
5. Bakanlik denetgilerinin yetkinlikleri ve bilgi diizeyi

. Bakanlik denetgilerinin kozmetik alaninda yeterli yetkinlik ve bilgi sahibi olmadan inceleme
yaparak yanlis intibalar uyandiracak raporlar diizenlemesi ve Ureticilere kesilen cezalarin niteligi

6. Yurt ici ve yurt disa marka algisina iligskin sikintilar

. Yurt i¢i ve yurt disinda markalagsma sorunu

. Marka glcimizin ve Ulke imajimizin hala istenilen kuvvette olmamasi
. Yurt ici pazarinda Tiirk markasi algisinin zayif olmasi

7. Yatinm tegviklerinin azligi ve navlun, liman maliyetleri

ihracatin artirilmasi icin makina, ambalaj ve hammadde tesviklerinin verilmesi ve navlun
fiyatlarinin denetimi

Navlun ve liman masraflarinin azaltilmasi



. Yatirim tesviklerinin artirilmasi ve dogru sekilde aktariimasi

8. Egitim ve kalifiye eleman agigi

. Kozmetik sektorine yonelik egitim kuruluslarinin ve kalifiye calisanlarin bulunmamasi
9. ihrag pazarlarinda giimriik vergilerinin yiiksekligi

. Gumrik vergilerinin ihrag pazarlarinda yiksek olusu

10. Regiilasyonlara iligkin sikintilar

. Regililasyonlarin hizli degisimi ve uygulamadaki zorluklar

11. ihrag edilen iilkelerdeki bankacilik sistemi ve para transferinde yasanan sorunlar

. Ticaret yapilan tlkelerde yasanan bankacilik sistemi ve para transferi problemi

12. Kozmetik Sektorii calistaylarina iliskin sorunlar

. Kozmetik sektor icin yapilan calistaylardan sonuc alinamamasi

2.2 Genel Tespitler
Saglk Bakanligi ve FSC (Free Sale Certificate, Health Certificate) ile ilgili sikintilar, taklit Grlinlerin

denetlenmesi ve kontrol altina alinmasina iliskin sorunlar, hammadde ve ambalaj konularinda yurt
disina bagimhlik, OTV'nin (Ozel Tiiketim Vergisi) giiniin sartlarina gére yeniden diizenlenmesi gerekliligi
ve kapsaminin genis olmasi, bakanlik denetgilerinin yeterliligi ve bilgi dlizeylerine iliskin sikintilar, Trk
markasina iliskin olumsuz algilar ve glicli bit Tirk algisi yaratamama, sanayi destek mekanizmalarindaki

tikanikhklar uluslararasi ticareti olumsuz etkileyen belli basli faktorler olarak siralanabilir.



3. Sektoriimiiziin ortak sorunlarini dikkate aldiginizda bu sorunlar gliciimiiz
cercevesinde hangi yeni ¢oziim onerileri ile asilabilir ya da tamamen
kaldirilabilir?

3.1 Toplanti bilgileri

Kiresel, bolgesel ve uluslararasi ticarette 6ne cikan sorunlara ¢6zim onerileri tartismasi asagidaki konu
basliklari altinda toplanmistir:

1. ihracat ve dis ticaret siireglerinin hizlandiriimasi ile ilgili 6neriler

Saglik Bakanligi biinyesinde ihracat ve dis ticaretle ilgili bir birim kurularak yasanan sorunlara
¢OzUm Uretilebilir.

Uriin takip sisteminin icerisinde reticilere verilen dijital imza ile evrak erisim hakkinin verilecegi
bir portal yaratilabilir ve bunun kullanici treticilere duyurularak egitimi verilebilir. Bu sekilde
ihracat sliregleri icin gereken evraklarin hazirlanmasi, olusturulmasi hizlandirilabilir.

Ortadogu (lkeleri tarafindan uygulanan regiilasyonlar Saglk Bakanligi tarafindan gorisilebilir
ve bu regiilasyonlara iliskin bir platform olusturulabilir. Gerektiginde bu (lkelerle resmi
goriismeler yapilarak bilgi alinabilir.

Regiilasyon ve mevzuat degisikliklerinin kisa siirede sektore aktarilabilmesi icin IKMIB
biinyesinde ya da Ekonomi Bakanligi biinyesinde birimler olusturulabilir. internet {izerinden
web sitesi ya da e-posta ile bilgilendirme yapilabilir.

islerin tek elden yiiritilmesi adina ilgili bakanlik ve sektor yetkililerinden olusan ajans benzeri
bir yapi olusturulabilir, tiim sertifikasyon ve denetim faaliyetleri tek elden yirtilebilir.

Basbakan yardimcisina bagh Koordinasyon Bakanligi kurulabilir. Bakanliklar arasi sistemler
kullanima acilabilir, bu sekilde bakanliklar arasinda koordinasyon saglanarak siirecler
hizlandirilabilir.

Bazi izin ya da sertifikalarin deterjan 6rneginde oldugu gibi Saglik Bakanligi’'ndan alinarak
GUmrik ve Ticaret Bakanligi'na verilmesi (Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Dairesi)

Saglk Bakanligi biinyesinde Dis iliskiler Birimi kurulabilir. Yakin ticari iliskilerimizin oldugu
Ulkelerin Saglk Bakanliklari ile diizenli toplantilar yapilarak mevzuat ve diizenlemelere iliskin
fikir aligverisi yapilabilir ve stiregleri kisaltma, kolaylastirma yéniinde ¢alismalar yapilabilir.

Saglik Bakanlig1 biinyesinde firmalarin sorunlarini daha hizli ele alabilmek, ¢c6ziim tretebilmek
icin bir birim kurulabilir.

Saghk Bakanligi tarafindan siiregler konusunda &zellikle istanbul’da egitimler diizenlenebilir.

2. Bakanliklarin organizasyonuna iligkin dneriler

Kozmetik, Saglik Bakanlig), ila¢ ve Tibbi Cihazlar Kurumu biinyesinden alinabilir ya da bakanlik
blnyesinde farkh bir birim, daire olarak konumlandirilabilir.

Kozmetik, Saglk Bakanligi bliinyesinden alinarak Gimrik ve Sanayi Bakanhgi blinyesine
alinabilir.

Saglk Bakanligi binyesinde ayri bir birim olarak Kozmetik Daire Baskanlhgi kurulabilir.



3. Saglik Bakanligi denetimlerine ve denetgilerine yonelik 6neriler

Piyasa Gozetim ve Denetim Kurulu’nda denetmenlerin egitimlerinin ve saha arastirmalarinin
sektorle koordineli olarak yapilmasi.

Saglk Bakanligi denetgilerinin piyasadaki firmalar ya da TiM tarafindan egitilmesi saglanabilir.

Saglik Bakanligl Piyasa Gozetleme ve Denetleme ¢alismalarini artirmasi gerekmektedir. Buna
yonelik olarak il ve ilce bazinda calismalar yapilabilir.

Bakanlik denetcilerine 6zel sektor tarafindan bilgilendirme yapilmasi saglanabilir. Denetgilerin
Uretim siirecleri ile ilgili olarak 6zel sektorde alanlarinda uzman ve dnde gelen firmalar
tarafindan egitimler verilebilir.

Taklit Grin yaptigi mahkeme karari ile kesinlesen firmalarin Bakanliklar tarafindan belirlenerek
medyada ilan edilmesi saglanabilir. Bu firmalarin Ur-ge projelerine, fuarlara katilimi
engellenebilir.

ithal Grtinlerin denetimi hem giimriik girislerinde hem de satis siirecinde artirilabilir.

4. Yurt disi ticaret miisavirliklerine iliskin oneriler

Yurt disi ticaret misavirliklerinin yetkinliklerinin artirilmasi saglanabilir.

Ekonomi Bakanligi altinda faaliyet gésteren misavir ve ataselerin sektér konusunda sirketler
tarafindan egitimler verilerek bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi icin lobi yapilabilir.

Yut disi ticaret musavirliklerindeki kadro sikintisi, burada bulunan kisilerin yetkinlikleri ile ilgili
sorunlar sirket Uist diizey yetkilileri, sektdr temsilcileri, IKMIB tarafindan ilgili bakanliklar ve
basbakanlik nezdinde dile getirilebilir.

5. Hammadde, ambalaj ithalatinin azaltilmasina yonelik dneriler

Pazarlama agisindan en 6nemli girdi kalemleri arasindaki ambalaj sektori, kozmetik sektortinin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin desteklenebilir.

Hammadde ve ambalaj ithalati ile ilgili rakamlar agiklanarak bu konuda farkindalik artirilabilir ve
yeni yatirimlar tesvik edilebilir. Ornegin; 100 milyon adet ithal edilen oje sisesinin Sisecam
tarafindan Uretimi saglanarak disa bagimlilk azaltilabilir.

Kozmetik sektoriinde kullanilan hammaddelerle ilgili bir envanter ¢alismasi yapilarak en fazla
kullanilan hammaddeler belirlenebilir ve bu hammaddelerin Tiirkiye’de nasil Uretilebilecegi
konusunda c¢alismalar yapilabilir.

Ambalaj tasarimi, tiretimi konularinda tesvikler verilebilir.

Ozellikle yerli alkol uireticileri desteklenebilir, vergi yiikleri azaltilabilir.

6. Serbest Satis Sertifikasi (FSC) ile ilgili 6neriler

Ozellikle Serbest Satis Sertifikasi (FSC - Free Sale Certificate, Health Certificate) ile ilgili bir teblig
hazirlanarak, konu ¢ok agik bir sekilde aciklanabilir.

Serbest Satis Sertifikasinin (FSC) internet ortamindan alinmasinda firma beyaninin dikkate
alinmasi ve denetim mekanizmasi ¢alistirilarak beyan disi durumlarda mieyyide uygulanabilir.

7. Markalagma konusundaki oneriler

Marka izleme kurumu, komitesi daha aktif hale getirilebilir, bu konuda hazirlanacak kamu spotu
kisa stirede hazirlanabilir.

Markalasma konusunda kisa vadeli, orta vadeli eylem planlari, yol haritasi hazirlanabilir.
Hazirlanan yol haritasinin firmalar tarafindan uygulanmasi zorunlu hale getirilebilir.



8. Sektor sorunlarinin ele alinmasi ile ilgili 6neriler

9

Kozmetik sektori ile ilgili bir Gst kurul olusturulabilir. Bu kurulda (st diizey yetkililer, kozmetik
ve ihracat genel middarleri bulunabilir. Kurul tiim sektorii temsil edecek iletisimi saglayabilir,
sorunlarin ilgili mercilere iletilmesinden sorumlu olabilir, sorunlarin ¢6ziimi konularinda atilan
adimlari takip edebilir.

Sorunlarin hizli ¢6zUm icin arada koordinasyonu ve iletisimi saglayacak ihracatgilar ve bakanhk
yetkililerinden olusacak bir tst kurul olusturulabilir.

Sektor reticileri, sivil toplum kuruluslari, ilgili bakanliklar ve ihracatgi birliginden katilimlarla
ortak bir platform olusturulabilir ve bu grup diizenli toplantilarla calismalar yapabilir.

. Calistayda alinan kararlarin ya da ¢éziim onerilerinin takibi, uygulanmasi

Yapilan ¢alistaylarda alinan kararlar ya da ¢6ziim onerilerinin takibi ve duyurusu bir kurul
tarafindan yapilabilir.

Calistaylarda alinan kararlarin takibine yonelik olarak bir calisma grubu olusturulabilir ve bu
grup dort aylik dénemlerde bir araya gelerek calismalari takip edebilir ve alinan sonuglari
raporlayabilir.

ihracatgilar Birligi 6nderliginde kurulacak bir calisma grubu ile calistayda ele alinan sorunlar ve
¢6zUm onerileri ilgili yetkililerle paylasilabilir. Sonrasinda somut eylemlerden olusan bir plan
hazirlayabilir.

10. Kozmetik Tanitim Grubu galismalarina yonelik dneriler

Kozmetik Tanitim Grubu’nu temsil edecek bir koordinat6r ya da sekreterya sektorle dirsek
temasini saglayabilir.

Kozmetik Tanitim Grubu markalasma konusunda egitim, danismanlik alabilir.

11. Kozmetik sektoriine egitimli ve kalifiye eleman yetistirilmesine yonelik 6neriler

Cesitli Universitelerle kisa vadede eleman ihtiyacini saglamak lizere protokoller yapilabilir ve
sertifika programlari baslatilabilir, is garantisi ile staj imkanlari saglanabilir.

Universitelerde miifredati giincel olan ve 6zel olarak hazirlanmis Kozmetik bliimlerinin
kurulmasi saglanabilir, meslek liselerinde ara eleman ihtiyacina yonelik programlar acilabilir.

12. Ozel Tiiketim Vergisi ile ilgili oneriler

OTV konusunda iKMIB ve ilgili sivil toplum kuruluslari bir calisma yaparak Maliye Bakanligi ile
gorisilebilir ve kozmetik Grinleri liks tiketim grubundan g¢ikarilimasina yonelik ¢alismalar
yapilabilir.

Maliye Bakanligi’'nda OTV konusunda lobi calismalari yapilabilir.

13. Tesvik ve desteklerin artirilmasi ve etkinlestirilmesi

Ar-ge tesviklerinden firmalarin daha fazla faydalanmalari yoniinde ¢alismalar yapilabilir.

Kimya ihtisas alanlari olusturularak tesvikler verilebilir.



14. ihracatin artinlmasi igin alternatif yontemlerin gelistirilmesi

. GUliney Kore gibi basarih lkeler incelenerek basarilarinin altinda yatan yaklasimlar analiz
edilebilir ve sektor firmalari ile paylasilabilir.

. Giiney Kore ihracatgilar Birligi’nin neler yaptigi incelenerek érnek alinabilir.

15. Diger ¢6ziim onerileri

. Yurt disi alicilarin Tirkiye’ye davet edildiklerinde vize kolayliginin saglanmasi.
. Nitelikli alim heyetleri getirilerek ikili iliskilerin artiriimasi.
. Diizenlenen inovasyon Haftasi etkinliklerinde Kozmetik Sektérii pilot sektor secilerek egitimler

verilebilir, tasarimlar yaptirilabilir.

3.2 Genel Tespitler

Kiresel, bolgesel ve uluslararasi ticarette 6ne ¢ikan sorunlara ¢6ziim onerilerinde ihracat ve dis ticaret
sureclerinde yasanan sorunlarin hizlandirilmasi, bakanliklarin organizasyonuna iliskin iyilestirmeler, yurt
ici denetimlerin artirilmasi, yurt disi ticaret mistesarhklarinin galismalarinin etkinliginin artiriimasi,
hammaddede yurt disina bagimhligin disiirilmesine yonelik dnlemler, markalasma konusunda

yapilacak calismalar 6ne ¢ikan konu basliklardir.



4, Sonug

Calistay bulgulari, sektore yonelik olarak uzun siiredir mevcut olan problemleri vurgulamasinin
yaninda 6zellikle son dénemde ortaya ¢ikan ve daha acil dnlemler gerektiren problemleri de 6ne

citkarmaktadir.

2012 yihinin Ekim ayinda yapilan son ¢alistayda 6ne ¢ikan basliklarin aradan gecen zamana ragmen
hale dile getiriliyor olmasi yapilan galismalarin etkinliginin artirilmasi gerekliligini gostermektedir. Bu

konularin bir kismi bu sene yapilan ¢alistayda da dile getirilmistir.

. Sekt6r ve kamu yoneticilerinin olusturacagi ¢6ziim masasini kurulmasi
° Kayit disi ve OTV sorunlarinin ¢éziimiinii saglanmasi

. Hammaddede disa bagimhligin azaltiimasi

. Markalasma slirecine 6nem verilmesi

Sektorin uzun siiredir yasadigi/bildigi problemler belki daha orta ve uzun vadede yapisal degisiklikler
ve iyilestirmeler gerektirmekle birlikte, son donemde ortaya cikan, 6zellikle yakin cografyamizdaki
pazarlarda yasanan kayiplar ise dncelikli ve zaman kaybetmeden ele alinmasi gereken bir husustur.
Sektorde yasanabilecek/yasanan kayiplari en az seviyede tutabilmek icin sekt6r temsilcilerinin
onerileri; ihracat ve dis ticaret streglerinin hizlandiriimasi, ilgili bakanliklarin organizasyonuna iliskin
degisiklikler, Saglk Bakanhgi denetimlerinin artirilmasi, denetgilerinin yeterliliklerinin sektor destegi
ile artirilmasi, yurt disi ticaret misavirliklerinin etkinliginin artirilmasi, hammadde ve ambalaj
ithalatinin azaltilmasi, Serbest Satis Sertifikasi (FSC) ile ilgili yasanan sorunlarin ¢éziilmesi, markalasma
konusunda yapilabilecekler, sektor sorunlarinin hizla ele alinmasi icin yapilabilecekler, calistayda
alinan kararlarin ya da ¢6ziim onerilerinin takibi, uygulanmasi, Kozmetik Tanitim Grubu calismalarina
yonelik 6neriler, kozmetik sektériine egitimli ve kalifiye eleman yetistirilmesi, Ozel Tiiketim Vergisi ile
ilgili 6neriler, tesvik ve desteklerin artirilmasi ve etkinlestirilmesi ve ihracatin artirilmasi icin alternatif

yontemlerin gelistiriimesi olarak siralanabilir.



CALISTAY KATILIMCI LiSTESI

FIRMA / KURUM | FIRMA TEMSILCISi | GOREVi E-MAIL ADRESI

ADI ADI SOYADI

ARSAN KIMYA MESUT KOMURCU | DIS TICARET MESUT.KOMURCU@ARSANKIMYA.COM
AS DIREKTORU

ERKUL UGUR ADIYAMAN | IHRACAT SATIS | UGURADIYAMAN@GOLDENROSE.COM.TR
KOZMETIK SAN MUDURU

VE TIC AS

ALPAYA DOGAL | SULE ALPAY YONETICI, SULE@ALPAYA.COM.TR

VE KOZMETIK ORTAK

URUNLERI SAN

VETICA.S

DIAMO DEMET PLANLAMA- DEMET@DIAMOCOSMETIC.COM
KOZMETIK KAVRAYAN POLAT | URETIM

SANAYI iC VE DIS

TICARET LIMITED

SIRKETI

DIAMO ELiZ CAKIR iHRACAT ELiZ@DIAMOCOSMETIC.COM
KOZMETIK

SANAYI iC VE DIS

TiCARET LIMITED

SIRKETI

ERTE KOZMETIK | ALI RiZA CERID iHRACAT ALI.CERID@ERTECOSMETICS.COM
SAN. VETIC. AS.

EJDER KiMYA PERVIN EJDER GENEL PERVIN@EJDERKIMYA.COM
DANISMANLIK MUDUR

SAN. VE TiC. LTD.

STi.

FONEKS HILMI BIYIKLI GENEL H.BIYIKLI@FONEX.COM.TR
KOZMETIK MUDUR

SAGLIK VE

EGITIM

HIZM.SAN.VE

TIC.LTD.STI

PINKAR KiMYA RUHI ULUHAN iIHRACAT MD. | EXPORT@PINKAR.COM

SAN.VE TiC. A.S.

GELISIM ABDULLAH OzPi iHRACAT EROL@GELISIMKOZMETIK.COM
KOZMETIK LTD MUDURU
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GLOBRAND OSMAN METIN GENEL METIN@GLOBRAND.COM.TR
STRATEJI VE DAN | COBANLIOGLU MUDUR
ADNAN AKAT MEHMET SELIM iHRACAT SELIM@AAKOZMETIK.COM
KOZMETIK ALTUG MUDURU
SORA KOZMETIK | SALIH CITA GENEL MD SALIH.CITA@SORACOSMETICS.COM
SAN.TIC.A.S
FON KOZMETIK | KEREM ATICI OPERASYON KEREM@FONKOZMETIK.COM
SANAYi TICARET MUDURU
LIMITED SIRKETIi
ALFAR KOZMETIK | EMRE YILMAZ iHRACAT EYILMAZ@ALFAR.COM.TR
SANAYi A.S. MUDURU
AKAT KOZMETIK | MEHMET AKAT YONETIM MEHMET@AKATKOZMETIK.COM.TR
SANAYI VE KURULU UYESI
TICARET A.S.
ATAK FARMA ATILLA AYDIN iHRACAT ATILLAAYDIN@ATAKFARMA.COM
KOZMETIK VE MUSTERI
KIMYA SAN. TiC. TEMSILCISI
AS.
REACH GLOBAL | TUGCE GIZEM BAS TUGCE@REACH-GS.EU
SERVICES SA GURLEROGLU DANISMAN
REACH GLOBAL | CEM SAHIN KIDEMLI CEM@REACH-GS.EU
SERVICES SA DANISMAN
EVYAP OGUZHAN ASLAN | TURKIYE VE OASLAN@EVYAP.COM.TR
CEVRE
ULKELER
PAZARLAMA
DIREKTORU
DALAN KIMYA SIBEL TUZUN URUN SIBEL.TUZUN@DALAN.COM.TR
ENDUSTRI A.S. GELISTIRME
MUDUR
FULYA KOZMETIK | HULKi SERDAR GENEL FULYA@FULYAKOZMETIK.COM.TR
ILS.MEND.IML.VE | HAZIRLAR MUDUR
PAZ.LTD.STI.
FULYA KOZMETIK | MELIKE HAZIRLAR | MUDUR FULYA@FULYAKOZMETIK.COM.TR

ILS.MEND.IML.VE
PAZ.LTD.STI.
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KOZMETIK VE VURANEL CEMAL | GENEL VURANEL.OKAY@KTSD.ORG.TR
TEMIZLIK OKAY KOORDINATOR
URUNLERI
SANAYICILERI
DERNEGI
ELIF KOZMETIK BAHAR KARALAR | DANISMAN BAHAR@MENTORDANISMANLIK.COM
SAN.TIiC.LTD.STI
TIBET iTH. iHR. FARUK YILDIZ YONETIM AYILDIRIM@TIBET.COM.TR
VE KOZ. SAN. KURULU UYESI
AS. / GENEL
MUDUR
TIBET ITH. IHR. MUHAMMED GENEL AYILDIRIM@TIBET.COM.TR
VE KOZ. SAN. FuzuLi MUDUR
AS. MEHMETOGLU YARDIMCISI
UKIP KOZMETIK | MAHMUT YIGIT iHRACAT MAHMUT@UKIPCOSMETIC.COM
SAN.VETIC.LTD | ORGEC MUDURU
GULCICEK KIMYA | HASAN BURC SATIS BURC@GULCICEK.COM
USTUNER TEMSILCISI
HUNCA AYSE AYDAN BAL | iHRACAT AYDAN.BAL@HUNCA.COM.TR
KOZMETIK PAZARLAMA
YONETICISI
KINEBA METIN OzPi GENEL MUHASEBE@KINEBAKOZMETIK.COM
KOZMETIK A.S. MUDUR
GOLF KiMYA HASAN UNVER GENEL HASAN@UNVER.COM.TR
KOZMETIK MUDUR
SAN.TIC.A.S.
GULCICEK KIMYA | BULENT KONCA SATIS BULENT.KONCA@GULCICEK.COM
MUDURU
AEROSOL SULEYMAN DERNEK BASKAN@AEROSOL.ORG.TR
SANAYICILERI 0zZGUR OzTURK BASKANI
DERNEGI
KAMELYA TUGCE TORUN iHRACAT AVTUGCETORUN@GMAIL.COM
KOZMETIK iC VE SORUMLUSU
DS SAN. VE HUKUK
TIC.LTD.STI. MUSAVIRI
BFF KOZMETIK YAGMUR TAN PAZARLAMA YAGMUR.TAN@BEAUTYFF.COM

UZMANI
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iIKMiB MURAT AKYUZ BASKANI FILIZ.UZUN@IMMIB.ORG.TR
iIKMiB iISMAIL SELCUK BASKAN FILIZ.UZUN@IMMIB.ORG.TR
AKSOY YARDIMCISI
KOZMETIK ERSIN TARI BASKAN ERSINTARI@GOLDKIMYA.COM
TANITIM GRUBU YARDIMCISI
HAYAT KiMYA CANAN PUREN KURUMSAL CYUZBASIOGLU@HAYAT.COM.TR
SAN. A.S. YUZBASIOGLU iLISKILER
KIDEMLI
UZMAN;
iMMIB MUTLU AB MEVZUAT | MUTLU.DEMIRKAN@IMMIB.ORG.TR
DEMIRKAN UZMANI
TURKIYE KIMYA | MUSTAFA BAGAN | GENEL MUSTAFA.BAGAN@TKSD.ORG.TR
SANAYICILERI SEKRETER
DERNEGI
iMMIB REMZIYE ERGUN | SUBE REMZIYE.KAYILI@IMMIB.ORG.TR
KAYILI MUDURU
KIMYAGERLER AHMET AKTAS MARMARA AHMETAKTAS1978 @HOTMAIL.COM
DERNEGI SUBE BASKANI
ESPAS KOZMETIK | iBRAHIM EMRE GENEL EMRE@IXORAPARFUM.COM
CENGIZ KOORDINATOR
iMMIB MUSTAFA SERHAT | KIMYA TESVIK | SERHAT.CATIKKAS@IMMIB.ORG.TR
CATIKKAS SUBE
MUDURU
DEREN KiMYA DEREN OzZTURK YONETIM DEREN.OZTURK@DERENKIMYA.COM.TR
SAN.TIC. A.S. KURULU UYESI
SELEN KOZMETIK | ISMAIL BULENT FIRMA SAHIBI | BULENTYORGUN@SELENKOZMETIK.COM
YORGUN
IMMIB TUGBA BOZKURT | UZMAN TUGBA.BOZKURT@IMMIB.ORG.TR
6zGUNDUZ
iKMiB iREM UZUNOZ SUBE IREM.UZUNOZ@iMMIiB.ORG.TR
MUDURU
iKMiB MEHMET SEF MEHMET.KARACOBAN@iIMMIiB.ORG.TR
KARACOBAN
iIKMIiB FiLiz UZUN DANISMAN FiLizZ.UZUN@IMMIB.ORG.TR
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iIKMiB ZEHRA DAMLA UZMAN DAMLA.ALAMAN@iIMMIB.ORG.TR
ALAMAN
IKMiB EBRU GENC BILG EBRU.GENC@IMMIB.ORG.TR
ISLETMENI
iIKMiB DERYA AKCOREN | iDARi MEMUR | DERYA.AKCOREN@iMMIB.ORG.TR
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BAKANLIK ADI ADI SOYADI | GOREV/UNVAN | E-MAIL ADRESI
EKONOMI RECEP DAIRE BASKANI | ASLANR@EKONOMI.GOV.TR
BAKANLIGI ASLAN
GUMRUK VE ERDAL DAIRE BASKANI | M.KARABIYIK@GTB.GOV.TR
TiICARET BAKANLIGI | KARAHISAR
GUMRUK VE BUKET GUM. VE TiC. BUKET.YILMAZ@GTB.GOV.TR
TiICARET BAKANLIGI | BAYAR DENETMEN

YRD.
GUMRUK VE ZELIHA GUMRUK VE Z.AYDOGAN@GTB.GOV.TR
TiICARET BAKANLIGI | AYDOGAN | TiCARET

UZMANI
BiLiM, SANAYi VE NURIYE MUHENDIS GUZIN.BARAN@SANAYI.GOV.TR
TEKNOLOJI GUzIiN
BAKANLIGI BARAN
SAGLIK BAKANLIGI iLKNUR ECZACI ILKNUR.COSKUN@TITCK.GOV.TR

COSKUN

EKONOMI MERVE DIS TICARET MBAYATA@EKONOMI.GOV.TR
BAKANLIGI BAYATA UZMAN YRD.
EKONOMI NiSA ILGAZ | DiS TICARET ILGAZN@EKONOMI.GOV.TR
BAKANLIGI UZMANI
EKONOMI GOZDE iHRACATI EROGLUG@EKONOMI.GOV.TR
BAKANLIGI EROGLU GELISTIRME

Uzm.
CEVRE VE AHU CEKIM | UZMAN AHU.CEKIM@CSB.GOV.TR
SEHIRCILIK
BAKANLIGI
SAGLIK BAKANLIGI AYSE ARAS | ECZACI AYSE.TORUN@TITCK.GOV.TR
TURK NACIYE KIMYA YUK. BKOCABAS@TSE.ORG.TR
STANDARTLARI BANU MUH.
ENSTITUSU KOCABAS
TURKSTANDARTLARI | SELVA GIDA SULGEN@TSE.ORG.TR
ENSTITUSU ULGEN MUHENDISI
EKONOMI MEHMET DIS TICARET YUCEF@EKONOMI.GOV.TR
BAKANLIGI FATiIH YUCE | UZMANI

15




CALISTAY YONETICISI
Ozgii KAYNAK

1988 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlk
Bolimi’nden mezun olan Ozgii Kaynak, 1990 yilinda istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme
iktisadi Enstitiisii, Yiiksek Lisans programini tamamlamistir. 2000 yilinda CASE LEARNING Egitim ve
Danismanlik  firmasini  kurarak Egitim ve Proje Koordinatorligi goérevini Ustlenmistir.
KEPNERandFOURIE, Thinking Dimensions International (USA) tarafindan gelistirilen Problem Cézme ve
Karar Verme “ThinkingWorks™”, Yenilikcilik “FreeZone Innovation™”, Proje Yonetimi

“ProjectWorks™” programlari ile egitimler ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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www.caselearningtr.com
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